
LEY N° 21.091 

SOBRE EDUCACIÓN SUPERIOR 

ALGUNOS ASPECTOS IMPORTANTES DE LA LEY 21.091

Mencionaremos algunos artículos de la Ley a tener en consideración:   

Del Sistema de Acceso a las Instituciones de educación Superior

Artículo 14.- El sistema de acceso regulado en esta ley, así como los procesos e instru-

mentos de acceso que utilicen las instituciones de educación superior, deberán resguar-

dar especialmente los principios de no discriminación arbitraria, transparencia, objetivi-

dad y accesibilidad universal (…).

De la obligación de informar de las instituciones de educación superior

Artículo 36.- Las instituciones de educación superior deberán llevar contabilidad com-

pleta. Para estos efectos, la Superintendencia definirá, previa consulta a la Contraloría 

General de la República, las normas contables que deberán utilizar dentro de aquellas 

comúnmente aceptadas en el país (…).

Artículo 37.- Las instituciones de educación superior deberán enviar a la Superintenden-

cia:

a) Los estados financieros consolidados, debidamente auditados de acuerdo al artículo 

anterior (…).

b) Una lista actualizada con la individualización completa de sus socios, asociados miem-

bros de la asamblea, nacionales o extranjeros, y de quienes ejerzan funciones directivas 

(…).

c) Información sobre los actos, convenciones y operaciones celebradas con personas 

relacionadas de acuerdo a lo establecido en los artículos 71 al 80 de la presente ley.

d) Información respecto de las donaciones recibidas a exenciones tributarias.

e) Una lista actualizada de las entidades en cuya propiedad la institución de educación 

superior tenga participación (…).

f) Información sobre todo hecho esencial que afecte significativamente su situación fi-

nanciera y patrimonial (…).



De la atención de reclamos y denuncias

Artículo 41.- El reclamo es la petición formal realizada a la Superintendencia por una perso-

na o grupo de personas interesadas, para que ésta intervenga como mediador en la con-

troversia existente entre el reclamante y alguna de las instituciones de educación superior 

fiscalizadas, apersonándose el reclamante en el procedimiento (…).

Artículo 42.- Admitido un reclamo a tramitación, el funcionario competente ordenará la 

apertura de un expediente y designará al funcionario encargado de su tramitación, quién 

notificará al reclamado (…).

Artículo 43.- La denuncia es el acto escrito por medio del cual una persona o grupo de 

personas interesadas y previamente individualizadas ponen en conocimiento de la Super-

intendencia una eventual irregularidad, con el objeto de que ésta investigue y adopte las 

medidas que correspondan, en conformidad a lo señalado en esta ley. (…) La Superinten-

dencia podrá ordenar directamente la formulación de cargos y la instrucción del procedi-

miento cuando se trate de denuncias realizadas por el Ministerio de Educación, el Consejo 

Nacional de Educación o la Comisión Nacional de Acreditación (…).

De Infracciones y sanciones

Artículo 53.- Son infracciones gravísimas:

a) Destinar los recursos de la institución de educación superior a fines distintos a los que 

le son propios de acuerdo a la ley y sus estatutos (…).

b) Realizar operaciones en contravención a lo señalado en el artículo 73.

c) Realizar operaciones con personas relacionadas sin dar cumplimiento a los requisitos 

establecidos en los artículos 74 a 76 de la presente ley.

d) Cualquier acción u omisión dolosa destinada a obtener acreditación o niveles de acredi-

tación mayores a los que correspondan en conformidad a la Ley N° 20.129. (Sistema Nacio-

nal de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior).

e) No cumplir con las obligaciones señaladas en los artículos 36 y 37 o hacerlo de forma 

distinta a lo prescrito en dicho artículo o de manera tardía.

f) Impedir u obstaculizar deliberadamente la fiscalización de la Superintendencia.

g) Entregar información falsa u ocultar cualquier antecedente relevante con el fin de encu-

brir u ocultar una infracción.

h) Incurrir reiteradamente en infracciones calificadas como graves (…).

i) Efectuar publicidad falsa o engañosa, en los términos que se indica en el artículo 54.
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j) Vulnerar los principios de libertad académica y libertad de cátedra a que se refiere la letra 

f) del artículo 2, por medio de la expulsión, desvinculación, censura o amedrentamiento 

académico.

k) Incurrir en toda otra infracción que sea calificada como gravísima por la ley.

Artículo 54.- Se entenderá por publicidad engañosa cualquier mensaje publicitario o co-

municación dirigida al público en general que induzca a error o engaño respecto de:

a) El valor correspondiente a matrícula, aranceles, becas y en general a cualquier desem-

bolso o prestación pecuniaria exigida por una institución a sus estudiantes.

b) Los niveles de acreditación, que de conformidad a la ley haya obtenido la respectiva ins-

titución de educación superior y de la acreditación de sus carreras y programas de estudio, 

según corresponda.

c) Las perspectivas generales de empleabilidad de los estudiantes de la respectiva institu-

ción o de cualquiera de sus carreras o programas, de conformidad a lo que establezca la 

Superintendencia mediante instrucciones de carácter general.

d) Los niveles formativos, las cualificaciones, las alternativas de continuidad de estudios o 

denominación de las carreras y programas de estudio de la oferta académica.

e) La infraestructura, el cuerpo docente, campos clínicos, equipamiento y espacios para 

pasantía o práctica profesional con que cuente la respectiva institución o cualquiera de 

sus sedes, carreras o programas.

f) La calidad o cantidad de la investigación que realiza la institución, así como su prestigio 

o posición internacional.

Artículo 55.- Son infracciones graves:

a) No remitir la información requerida por el Ministerio de Educación, la Subsecretaría de 

Educación Superior, el Consejo Nacional de Educación o la Comisión Nacional de Acredita-

ción, en ejercicio de sus facultades legales, o hacerlo en forma tardía, incompleta o inexac-

ta, de manera injustificada.

b) Informar erróneamente respecto del número de estudiantes por carrera o programa, el 

número de académicos o cualquier información, si de ello resultare un incremento del fi-

nanciamiento aportes que la institución recibiría del Estado, de manera directa o indirecta.

c) Negarse a efectuar o entorpecer la auditoría externa de sus estados financieros de con-

formidad a la ley.

d) Modificar arbitrariamente los términos, condiciones y modalidades conforme a las cua-
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les la institución de educación superior hubiere convenido con el estudiante la prestación 

de los servicios educativos o en forma tal que implique una prolongación de éstos.

e) Condicionar la rendición de exámenes u otras evaluaciones o el otorgamiento de títulos, 

diplomas o certificaciones a exigencias pecuniarias, distintas al pago de aranceles previa-

mente establecidos por la institución de educación superior en su reglamentación e infor-

mados a los estudiantes al momento de suscribir el contrato respectivo.

f) Incurrir en cualquier otra infracción que sea expresamente calificada como tal por la ley.

g) Reiterar el incumplimiento de infracciones calificadas como leves. Para estos efectos se 

entenderá que hay reiteración cuando en un plazo de doce meses incurren en dos o más 

infracciones leves.

De reglas y prohibiciones aplicables a las instituciones de educación superior organizadas 

como personas jurídicas de derecho privado sin fines de lucro

Artículo 71.- Para efectos de esta ley, se entenderá por personas relacionadas a la institu-

ción de educación superior:

a) Las personas naturales o jurídicas que sean fundadores, asociados o miembros de la 

asamblea de la institución.

b) Sus controladores, de conformidad al artículo 64.

c) Los integrantes del órgano de administración superior.

d) Sus rectores.

e) Los cónyuges, convivientes civiles o parientes hasta el segundo grado de consanguini-

dad o afinidad de las personas señaladas en las letras anteriores.

f) Las personas jurídicas en que las personas señaladas en las letras precedentes sean 

dueños, directamente o a través de otras personas naturales o jurídicas, de un 10% o más 

de su capital.

g) Las personas naturales o jurídicas que sean fundadores, asociados o miembros de la 

asamblea, según corresponda, de cualquier persona jurídica de las señaladas en la letra a); 

sus cónyuges, convivientes civiles o parientes hasta el segundo grado de consanguinidad 

o afinidad, cuando corresponda; o las personas jurídicas en que las personas señaladas an-

teriormente sean dueños, directamente o a través de otras personas naturales o jurídicas, 

de un 10% o más de su capital.

h) Los directores, gerentes, administradores, ejecutivos principales o liquidadores, de cual-

quier persona jurídica de las señaladas en la letra a), según sea el caso; sus cónyuges, con-

vivientes civiles o parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, cuando 

corresponda; o las personas jurídicas en que las personas señaladas anteriormente sean 
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dueños, directamente o a través de otras personas naturales o jurídicas, de un 10% o más 

de su capital.

i) Las demás personas que desempeñen funciones directivas en la respectiva institución 

de educación superior, de acuerdo al artículo 72; sus cónyuges, convivientes civiles o pa-

rientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad; o las personas jurídicas en 

que las personas señaladas anteriormente sean dueños, directamente o a través de otras 

personas naturales o jurídicas, de un 10% o más de su capital.

j) Las personas jurídicas en que las personas naturales señaladas en las letras precedentes 

sean directores, gerentes, administradores, o ejecutivos principales de las mismas.

k) Las personas jurídicas en que la institución de educación superior sea propietaria, socia, 

fundadora, asociada o miembro de la asamblea o que, conforme a los estatutos de éstas, 

pueda elegir a lo menos a un integrante del directorio u órgano de administración respec-

tivo.

La Superintendencia podrá establecer, mediante norma de carácter general, que es re-

lacionada a una institución de educación superior toda persona natural o jurídica que, 

por relaciones patrimoniales, de administración, de parentesco, de responsabilidad o de 

subordinación haga presumir que sus operaciones con la institución originan conflictos 

de interés.

Artículo 78.- El que, administrando a cualquier título recursos de una institución de edu-

cación superior, se interesare, directa o indirectamente, en cualquier negociación, acto, 

contrato u operación que involucre a la institución, con infracción a lo previsto en los 

artículos 71 a 77, ambos inclusive de la presente ley, será sancionado con reclusión menor 

en su grado medio y con multa del tanto al duplo del valor del interés que hubiere tomado 

en el negocio.

Las mismas penas se le impondrán si, en cualquiera de las situaciones señaladas en el 

inciso precedente, y dándose en lo demás las mismas circunstancias, diere o dejare tomar 

interés a su cónyuge o conviviente civil, a un pariente en cualquier grado de la línea recta 

o hasta en el tercer grado inclusive de la línea colateral, sea por consanguinidad o afinidad.

Lo mismo valdrá en caso que el que hubiere incurrido en la conducta diere o dejare tomar 

interés a terceros asociados con él o con las personas indicadas en el inciso precedente, o 

a sociedades, asociaciones o empresas en las que dichos terceros o esas personas tengan 

interés social, superior al diez por ciento si la sociedad es anónima, o ejerzan su adminis-

tración en cualquiera forma.

(…) Indica que la redacción continúa. Para una completa lectura consultar Ley N° 21.091 

En sitio web de la Biblioteca del Congreso Nacional http://bcn.cl/25b7u
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